Uuniverso

VSeobecné podminky
Predpoklady.
V téchto ,V8eobecnych podminkach pronajmu® mame na mysli:

- Agentutra Universo “ spolecnost Universo Vacanze Srls, ktera provadi vlastni pronajem nemovitosti a podnajem turistickych
nemovitosti;

- zaékaznik® osoba, ktera provadi rezervaci a vyuZiva sluzeb a nemovitosti nabizenych k pronajmu realitni agenturou Agenzia
Universo Vacanze Srls;

- ,Nabidka“ komunikace dostupnosti bydleni na Zadost Zakaznika k pronajmu bytu, po ur€itou dobu;

- ,Navrh smlouvy“ sdéleni agentury Universo po obdrzeni Nabidky o dostupnosti bytu Zékaznikovi, obsahujici podrobnosti o
dostupnosti ubytovani, které si Zakaznik vybral, a vyzvu k odeslani zalohy;

- ,potvrzovaci dopis ( rezervace)" sdéleni agentury Universo potvrzujici pfijeti zalohy a dokonéeni najmu;

- v pfipadé ,pronajmu“ smlouva uzaviena mezi agenturou Universo a zakaznikem;

- U, VSeobecnych smluvnich podminek* podminky a pravidla, které se vztahuji na ndjem

2.- Rezervace a dokonceni rezervace.

Pronajem je povazovan za dokonceny, kdyz zékaznik obdrZi potvrzovaci dopis, ktery agentura Universo za$le ihned po obdrzeni za-
lohy uvedené v ¢l. 3.

Potvrzeni musi zakaznik predloZit pfi pfevzeti klich od bytu. K potvrzovacimu dopisu je pfipojen formulaF obsahujici seznam ubyto-
vanych osob, ktery musi byt vypInén, podepsan a zaslan zpét co nejdfive agentufe Universe.

Rezervace je povazovana za definitivné potvrzenou po obdrzeni ,potvrzovaciho dopisu®, ktery agentura za$le az po obdrzeni zalohy,
seznamu najemct vyplnénych v piném rozsahu a po pfijeti podepsaného najemniho navrhu.

Platba zahrnuje najemné elektfiny, vody, plynu, vyuZivani bazénu (pokud existuje), sanitace areélu, parkovaciho mista, bézne na-
klady na kondominium a néklady na odstranéni odpadu, a pokud neni v pisemné smlouvé mezi agenturou Universo a najemcem
dohodnuto jinak

Platba nezahrnuije turistickou dan (vypocteno podle sazeb stanovenych méstem, kde se nachazi ubytovani) povieceni, plazovy ser-
vis, klimatizace, hygiena ubytovani ozonovym zafizenim, zavéreény Uklid, a kolkovné 2,00 € které si sami pfipojite na vasi kopii pot-
vrzovaciho dopisu.

3.- Zaloha a doplatek vySe vkladu je uvedena v "Navrhu smlouvy" a musi byt zaplacena za podminek uvedenych v samotném na-
vrhu, bankovnim pfevodem nebo kreditni kartou. Uvedte prosim z divodu platby &islo "Navrh na pronajem" nebo "Ubytovani" a jmé-
no osoby, ktera provedla rezervaci.

Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout zalohy obdrzené po uvedenych Ihiitach. Zistatek rezervace musi byt proveden pfi pfijezdu v
hotovosti, kreditni kartou Sekem nebo bankovnim pfevodem, tento nejméné 4 dny pfed pfijezdem. Pfijemce: AGENZIA UNIVERSO
VACANZE Srls : IT 52 N 08356 36090 000000056437 - BIC: ICRAITRROWO.

4.- ZruSeni | storno z&kaznik se zavazuje neprodlené informovat agenturu o nemoznosti vyuZit dovolené a nasledném zrueni re-
zervace.

a.v pripadé zrueni dovolené nebo jeji zmény neztratite zaplaceny vklad: za zruSeni anebo zmény sdélené nejméné 5 tydnl pred
pfijezdem obdrzite bonus z celkové Castky jiz zaplacené, platny za rezervaci, ktera bude provedena v béZznem rnebo nésledujici
roce v jednom z nasich zafizeni. Kupony se slevou nelze kombinovat s jinymi nabidkami nebo akcemi a nemusi byt pouzitelné ve
vSech strukturach.

b. je-li storno provedeno s méné nez 5 tydnl predem od data zacatku pobytu, zéloha bude ztracena bez dalSich poplatki;pokud

c.se zakaznik nebude pfitomny v den naplanovany na zacatek pobytu (NO SHOW)bez pfedchozi pisemné komunikace (e-mailem
centro@agenziauniverso.it nebofax 0039.0421.66049) zakaznik se zavazuje uhradit ziistatek zbyvajicich dninasledné uvolnéné.

Informujeme vas, Ze je mozné zajistit on-line mozné zruSeni nebo predéasné pierusenidovolené a i zdravotni péée, neho-
da.atd. Vice informaci naleznete napfiklad na webovych strankéch Allianz Assistance .

Dodani bytu probéhne v den stanoveny mezi 16:00 a 19:00. agentura si vyhrazuje pravo dodat kli¢ od bytu pfed touto dobou tomu
kdo si vyzadal s nasledujicimi upfesnénimi, ktera zakaznik vyslovné musi pfijmout:

a. byt je predan tak, jak zGstal po predeslém zakazniku pfi odjezdu;

b. neni mozné stéZovat si na Uklid bytu

c.pfi odjezdu musi byt byt vracen dokonale Cisty.

Je moZné pozadat agenturu CHECK-IN PLUS (Euro 30,00), pfi rezervaci, se zarukou doruéeni bytu do 12,00.
V pfipadé opoZzdéného pfijezdu informuijte agenturu neprodlené, jinak byt bude k dispozici pouze do 10:00 nésledujiciho dne
agentura jej mizZe znovu pronajmout s nasledky uvedenymi v bodé 4. Pokud se zakaznik rozhodne dorazit jeden nebo dva dny po
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planovaném datu, bude vyzvan zaplatit z(statek pfedem. V pfipadé, ze zakaznik odjede drive nema pravo na jakékoli snizeni
najemného.

6 .Pravidla pobytu

a. Je zakazano hostit vice lidi, nez je uvedeno v ,potvrzovacim dopise“.v tomto ohledu jsou déti povazovany za dospélé. Agentura
podle svého vyhradniho uvazeni maze povolit pfitomnost dal$i osoby za zaplaceni pfiplatku.

b. Hosté jsou povinni dodrzovat pravidla domu. Odpoledni a no¢ni doby odpocinku (obvykle 13:30 - 15:30 / 22,00 - 08:30).

c. Hosté zajistiti maximalni péci o byt a jeho vybaveni. Jakékoli poSkozeni musi byt nahrazeno zékaznikem.

d. Stiznosti na stav bytu jsou pfijimany, pouze do 1 hodiny po pfijezdu, a pokud jde o zafizeni ,a jejich pfisluSenstvi do 12:00 hodin
v den po pfijezdu.

e. Domaci mazlicky Ize s sebou pfivézt, pouze pokud o to pozadate v dobé rezervace a mate povoleni, s pfihlédnutim k pravidlim
kazdého domu nebo villi jednotlivého majitele bytu a platbé relativniho pfiplatku. V kazdém pfipadé je zakazano ponechavat zvifata
uvnitf bytu samotné.

f. neni povoleno pouzivani kamen, vlastnich klimatizaénich zafizeni a dalSich zafizeni s velkym konzumem elektfiny. Agentura
ovéfuje dodrzovani téchto norem a Udrzbarskych praci vyhrazuije si pravo vstoupit do bytli i bez najemct. V pfipadé zavazného ne-
dodrZeni bude najemni smlouva povaZzovana za ukon¢enou zakonem s okamzitou ucinnosti.

7.- Vybaveni apartmani

Apartmany jsou zafizeny a vybaveny plynovym sporakem, lednici, kuchyfiskym pfisluenstvim (talife, pfibory, sklenice, hrnce s
vyjimkou nepfilnavych panvi), jedna pfikryvka a jedna pol$tar pro kazdé 10zko. Zakaznik si musi vzit s sebou uterky, ubrusy, rucniky
a loZni préadlo. Na pozadani je mozné si na misté pronajmout lozni pradlo. Potahy na matrace a polStafe nemohou byt pouzity jako
lozni pradlo, pokud jsou matrace tak nalezeny spinavé budou G&tovany néklady na jejich cisteni. V bytech se provadi dodavka plynu
pomoci plynovych bomb. Jakmile dojde bomba bude nahrazena okamZit& pouze v nasledujicich ¢asech: 9.00 - 12.15/15.00 -

19,00 (letni as). Pokud neni uvedeno jinak, vlastnosti navrhované k pronajmu jsou certifikovany ve tfidé G (> 160 Kwh / m2 za rok).
8. Kauce

Zakaznik se zavazuje opustit byt v perfektnim stavu. Aby byla zaru¢ena pfesna shoda se vSemi pravidly chovani a Udrzby a
spravnym pouzivanim byt a mistnosti, mize Agentura Universo a podle svého nesporného uvazeni pozadat Zakaznika, aby pfi
vyzvednuti klid slozil zalohu za apartman ve vysi € 100,00 EUR a v pfipadé pfitomnosti zvifat nebo skupin mladych lidi Ize zvysit z
200,00 EUR na 500,00 EUR. Po zjisténi dobrého stavu bytu je tato zaloha vracena v hotovosti v kancelafi nebo bankovnim
pfevodem v pfipadé odjezdu po Ufedni dobé.

9. Turisticka dan

Obec Eraclea usnesenim €. 6 ze dne 15.02.2013 a obec Caorle s usnesenim ¢&. 39 ze dne 22.02.2013, zaved|i turistickou dan,
povinna dan platna pro nestalé obyvatelé kterou musi zaplatit zkaznici pfimo pfi pfijezdu.

10. Odjezd

V den odjezdu v dohodnutém ¢ase (do 10:00) s a tolerance tolerance 20 minut pfed stanovenym ¢asem nebo po ném, odpovédny
personal bude pfitomen v ubytovacim zafizeni k provedeni kontroly. Zakaznik musi pfedloZit potvrzeni kauce, ve které provozovatel
oznami jakékoli nedostatky a stav ubytovani.Na konci kompilace podepiSe tento doklad zaméstnanec a zakaznik.

Uklid na konci pobytu zahrnuje samostatné odstranéni odpadu, prostory a nabytek uklizené a Cisté, Cisté a odmasténé varné desky,
umyté nadobi, Cisté a rozmrazené ledniCky a umyta trouba. Zakaznik s potvrzenim o sloZeni kauce musi jit do Agentury, kde mu
bude vracena zaplacena zaloha pfi pfijezdu po odeéteni eventualnich odpocti béhem kontroly.l kdyz si zakaznik vyzadal a zaplatil
za zavérecny Uklid, je povinen vréatit byt bez zbytki a odpadkd, s chladnickou a kuchyfiskym koutem Cisté, dokonale Cisté nadobi a
hrnce a umistit do pfisludnych skfinék.

Podle uvazeni agentury mdze byt odjezd povolen i mimo Gfedni hodiny, ale v tomto pfipadé si agentura vyhrazuje pravo vratit zalohu
bankovnim pfevodem a Uctovat relativni naklady.

Pokud bude v den odjezdu po prohlidce byt necisty a nebo neuspofadany, bude host vyzvan k odstranéni problému. V pfipadé, Ze
po obdrZeni pozvanky se host odmitne vratit do ubytovaciho zafizeni, aby vyresil problem nahladeny kontrolnim personélem, nebo
bude vysledek Spatny, bude agentura Universo nucena Uctovat naklady na sluzbu: 20,00 EUR za ¢i$téni nabytku a / nebo zafizeni
a / nebo nadobi a / nebo hygienickych doplriki; 5,00 EUR za nevyneseny odpad; 15,00 Euro za nevy¢isténou a neodmrazenou
lednici Euro 15,00. Pokud je v bytech a / nebo v zahradach, kde byla umisténa zvifata, nalezeny chlupy, hnij, diry, bude z tohoto
ddvodu Gctovan poplatek 100,00 Euro.

11. Odpovédnost agentury

Agentufe nelze pfi¢itat Zadnou odpovédnost za poskozeni, zranéni, ztraty, kradeZe, zpozdéni a nepfijemnosti, které se mohou v
byté vyskytnout. Agentura vSak bude pomahat pfi feSeni jakychkoli problém0. Jakékoli prokazané naroky na nahradu musi byt
vyZzadany na misté a pfedloZeny pisemné. V pfipadé poruchy klimatizaéniho systému poskytne agentura pfenosny klimatizér, pokud
oprava neprobéhla bude stanovena pausaini nahrada rovna se 5% denni ¢astky najemného za dny, kdy byl systém mimo provoz.
Informujeme vas, Ze personal povéreny agenturou Universo milze vstoupit do bytli nebo mistnosti za Gicelem jakékoli
opravy nebo udrzby i bez pfitomnosti najemniku.

V pfipadé jakychkoli pravnich spor( je vyluénou jurisdikci Benatky.
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12. Zvlastni pravidla

a. V pfipadé nepfedvidanych okolnosti si Agentura Universo vyhrazuje pravo nahradit pfidélené ubytovani jinym, které ma stejné
vlastnosti.

b. Agentura bere v Uvahu zadost o konkrétni byt (Cislo, patro, expozice, vyhled atd.), ktera vSak nem(ze poskytnout relativni zaruku..
c. Vnitfni a / nebo vnéj$i obrazky domd a / nebo jejich zafizeni a vybaveni obsazené v ti§ténych reklamnich materialech, na
webovych strankach a / nebo v jakychkoli jinych reklamnich kanalech je tfeba chapat jako ,standardni fotografie, a proto nejsou
zavazné pro vSechna bydleni.

d. Ceny dohodnuté pisemné mezi agenturou Universo a hostem jsou pro strany zavazné, ledaze by doSlo k chybam zplsobenym
prepisem a / nebo nespravnym vypoctem ekonomického vyhodnoceni a / nebo nespravnym automatizovanym zadanim textu nebo
chybou v diisledku programu v provozu v agentufe Universo Vacanze Srls.

e. VeSkeré dané a povinnosti poZadované méstskou spravou (viz turisticka dari) musi byt povazovany za pfiplatek a zaplaceny v
hotovosti pfi pfijezdu.

f. WI-FI INTERNET - Sluzba je poskytovana zdarma nebo placena ve strukturach oznagenych konkrétnim logem a mlze byt
poskytovana pouze v ubytovacich zafizenich nebo ve spolecnych prostorach (napf. Plavecky bazén atd.). V pfipadé poruchy nebo
Spatné sluzby agentura podnikne kroky k tomu, aby neprodlené kontaktovala poskytovatele sluZeb, aniz by v8ak mohla byt (G¢tovéana
Zadost o0 kompenzaci. Zakaznici jsou informovani, Ze bezplatnd Wi-Fi sluZba je v Eraclea Mare je aktivni na ulici Dancalia.

g. SAT TV - Logo sat tv indikuje existenci satelitniho systému, ktery vdm umoZni pfijimat nékteré pfednastavené a nemodifikovatelné
italské a / nebo zahraniéni kanaly. TV - V Eraclea Mare, zejména v borovém lese, je televizni signél Easto slaby, a proto je moZné
pfijimat nejasné obrazy nebo omezeny pocet kanald nebo Zadny, je to kvlli poloze umisténi. Za spravu televiznich antén odpovidaji
spravci jednotlivych budov, a agentura proto nemiize zasahovat, pouze skrze né. Zadosti o od$kodnéni proto nelze pficist agenture
v pfipadé Spatného televizniho pfijmu.

h. BAZEN - Otevfeni plaveckych bazéni v Eraclea Mare je nafizeno spravcem kondominia, a proto Agentura Universo zarucuje
jejich otevieni pouze a vyhradné v obdobich a ¢asech stanovenych majiteli bytd.

13) Prijeti

CHECK-IN v hlavni sezoné je nevyhnutelne vytvoreni fronty pri paltbe a predani kli¢t od bytu na pobyt. Z bezpeénostnich dlvodu
mohou od kazdého apartmanu vstoupit maximalné 2 osoby s osobnimi dokumenty drZitele rezervace, hlavy rodiny nebo vedouciho
skupiny.

PRIORITNI CHECK-IN. Kromé obvyklého check — in miZete také pozadat o sluzbu PRIORITNI CHECK-IN s prioritnim vstupem
(zakaznik nestoji ve fronté), ktery mohou vyuzit POUZE ti, ktefi: 1. Obdrzeli souhlas agentury 2. doplatili rezervaci nejméné 36 hodin
pfed datem pfijezdu 3. Registrace byla dokonéena online seznam zakaznik( / najemcu

Podle ¢l. 13 legislativniho nafizeni 30/6/03 €. 196 je stanoveno, Ze Udaje poskytnuté agentuie
slouZi k odeslani katalogu a pro Ucely souvisejici s rezervaci a 0oznamenim najemnych osob u pfislusnych organa.

V dobé potvrzené rezervace zakaznik vyslovné priiima vSechny zde uvedené ustanoveni a podminky.
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