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VSeobecné podminky
Predpoklady.
V téchto ,VSeobecnych podminkach pronajmu” mdme na mysli:

- Agentutra Universo “ spole¢nost Universo Vacanze Srls, ktera provadi vlastni pronajem nemovitosti a
podndjem turistickych nemovitosti;

- zakaznik” osoba, ktera provadi rezervaci a vyuziva sluzeb a nemovitosti nabizenych k pronajmu realitni
agenturou Agenzia Universo Vacanze Srls;

- ,Nabidka” komunikace dostupnosti bydleni na zadost Zakaznika k pronajmu bytu, po urcitou dobu;

- ,Navrh smlouvy” sdéleni agentury Universo po obdrzeni Nabidky o dostupnosti bytu Zakaznikovi,
obsahujici podrobnosti o dostupnosti ubytovani, které si Zakaznik vybral, a vyzvu k odeslani zalohy;

- ,potvrzovaci dopis ( rezervace)” sdéleni agentury Universo potvrzujici prijeti zalohy a dokonceni ndjmu;
- v pfipadé ,pronajmu” smlouva uzaviena mezi agenturou Universo a zakaznikem;

- u ,VSeobecnych smluvnich podminek” podminky a pravidla, které se vztahuji na ndjem

2.- Rezervace a dokonceni rezervace.

Prondjem je povazovan za dokonleny, kdyz zakaznik obdrZi potvrzovaci dopis, ktery agentura Universo
zasle ihned po obdrzeni zdlohy uvedené v ¢l. 3.

Potvrzeni musi zakaznik predlozit pri prevzeti klicl od bytu. K potvrzovacimu dopisu je pripojen formular
obsahujici seznam ubytovanych osob, ktery musi byt vypInén, podepsan a zaslan zpét co nejdrive agen-
ture Universe.

Rezervace je povazovana za definitivné potvrzenou po obdrzeni ,potvrzovaciho dopisu”, ktery agentura
zasle az po obdrzeni zélohy, seznamu najemct vyplnénych v plném rozsahu a po prijeti podepsaného na-
jemniho névrhu.

Platba zahrnuje najemné, vodu, plyn, vyuzivani bazénu (pokud existuje), sanitace arealu, parkovaciho
mista, bézne néaklady na kondominium a naklady na odstranéni odpadu, a pokud neni v pisemné smlouvé
mezi agenturou Universo a najemcem dohodnuto jinak

Platba nezahrnuje elektfina*, uristickou dan (vypocteno podle sazeb stanovenych méstem, kde se na-
chazi ubytovani) povleceni, plaZovy servis, klimatizace, dezinfekce ubytovani ozonovym systémem, zavé-
re¢ny uklid, a kolkovné 2,00 € které si sami pripojite na vasi kopii potvrzovaciho dopisu.

* Naklady na elektfinu budou UG¢tovany pfi odjezdu na zakladé spotfeby. Zakaznik zjisti spotfrebu realizo-
vanou z pocitadla vystrelu instalovaného v byté. Poplatek bude vypocitdn na zakladé danych nékladu do-
davatele elektfiny.

3.- Zaloha a doplatek vyse vkladu je uvedena v "Névrhu smlouvy" a musi byt zaplacena za podminek
uvedenych v samotném ndvrhu, bankovnim prevodem nebo kreditni kartou. Uvedte prosim z dlivodu plat-
by ¢islo "Névrh na pronajem" nebo "Ubytovani" a jméno osoby, kterd provedla rezervaci.

Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout zalohy obdrzené po uvedenych Ihitach.

V souladu s vnitrostatnimi predpisy Covid-19 agentura zasle zdkaznikovi doplatek rezervace tak, aby jej
zakaznik mohl uhradit bankovnim prevodem a odeslat potvrzeni o platbé agenture nejpozdéji Ctyfi dny
pred pfijezdem .

Majitel uctu: AGENZIA UNIVERSO VACANZE Srls : IT 52 N 08356 36090 000000056437 - BIC: ICRAITRR9-
WO.

4.- ZruSeni / storno Zakaznik se zavazuje neprodlené informovat agenturu, pokud se nemuzou zdc¢astnit
dovolené, a proto je tfeba rezervaci zrusit;

a.je-li dovolend zrusena “ze zvlastnich ddvodd” nejméné 5 tydnd pred zacatkem pobytu, obdrzi zakaznik
poukaz rovnajici se hodnoté zéalohy. Tento poukaz Ize pouzit k dalsi rezervaci v jednom z naSich zafizeni
béhem stejného roku nebo béhem nasledujiciho roku.

Poukaz nelze kombinovat s jinymi nabidkami a nemusi byt pouZitelny ve vSech nasich zafizenich.

b. je-li storno provedeno bez udani dllezitého divodu méné nez 5 tydnl predem od data zac¢atku pobytu,
zaloha bude ztracena bez dalSich poplatkd;

c.pokud zdkaznik nebude pritomny v den napldnovany na zac¢étek pobytu (NO SHOW)bez predchozi pi-
semné komunikace (e-mailem centro@agenziauniverso.it nebofax 0039.0421.66049) nebo bez udani dd-
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lezitého ddvodu zakaznik se zavazuje uhradit zlstatek za dny, kdy ubytovani nebylo nasledné neobsaze-
no.

Informujeme vas, ze je mozné pojistit on-line zruseni nebo predcasné preruseni dovolené a i
zdravotni péce, nehoda.atd. Vice informaci naleznete napfiklad na webovych strankach Al-
lianz Assistance .

vvvvvv

Dodani apartma probéhne v den stanoveny mezi 16:00 a 19:00.

Pfijeti hosta naSimi zaméstnanci se bude konat v souladu s legislativou Covid-19 a firemnim protokolem.
Nas staf ovéri osobni totoznosti vliastnika najemni smlouvy a kopii platby provedenou bankovnim
prevodem a / nebo kreditni kartou.Po dodani kli¢l se drzitel smlouvy stava zodpovednym za nemovitost
pro turistické pouziti a jeho vybaveni.

Agentura si vyhrazuje pravo predat kli¢e do bytu pfed timto ¢asem, tomu kdo si o to poza, avsak pouze za
nasledujicich podminek, které zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze pfijima:

a. byt je predan tak, jak zlstal po predeslem zakazniku pfi odjezdu;
b. neni mozné stézovat si na Uklid bytu
c.pfi odjezdu musi byt byt vracen dokonale Cisty.

Je mozné pozadat agenturu CHECK-IN PLUS (Euro 30,00), pfi rezervaci, se zarukou doruceni bytu do 12,00.
V pfipadé opozdéného pfijezdu informujte agenturu neprodlenég, jinak byt bude k dispozici pouze do 10:00
nasledujiciho dne a agentura jej mdze znovu pronajmout s nasledky uvedenymi v bodé 4.

Pokud se zakaznik rozhodne dorazit jeden nebo dva dny po planovaném datu, bude vyzvan zaplatit
zUstatek predem. V pripadé, ze zdkaznik odjede drive nema pravo na jakékoli snizeni najemného.

6 .Pravidla pobytu

a. Je zakdzan pobyt vice osob, nez je uvedeno v ,potvrzovacim dopise”.v tomto ohledu jsou déti
povazovany za dospélé. Agentura podle svého vyhradniho uvazeni mize povolit pritomnost dalsi osoby za
zaplaceni priplatku.

b. Hosté jsou povinni dodrzovat pravidla domu. Odpoledni a no¢ni doby odpocinku (obvykle 13:30 -
15:30/ 22,00 - 08:30).

c. Hosté zajistiti maximalni péci o byt a jeho vybaveni. Jakékoli poSkozeni musi byt nahrazeno zakaznikem.
d. Stiznosti na stav bytu jsou pfijimany, pouze do 1 hodiny po pfijezdu, a pokud jde o zafizeni ,a jejich
prislusenstvi do 12:00 hodin v den po pfijezdu.

e. Domaci mazli¢ky Ize s sebou privézt, pouze pokud o to pozadate v dobé rezervace a mate povoleni, s
prihlédnutim k pravidlm kazdého domu nebo vili jednotlivého majitele bytu a platbé relativniho priplat-
ku. V kazdém pripadé je zakdzano ponechavat zvirata uvnitf bytu samotneé.

f. neni povoleno pouzivani kamen, vlastnich klimatiza¢nich zafizeni a dalSich zafizeni s velkym konzumem
elektriny. Agentura ovéfuje dodrzovani téchto norem a Udrzbarskych praci vyhrazuje si pravo vstoupit do
byt i bez ndjemcl. V pripadé zdvazného nedodrzeni bude najemni smlouva povazovéna za ukoncenou
zdkonem s okamzitou Gcinnosti.

7.- Vybaveni apartmanu

Apartmany jsou zafizeny a vybaveny plynovym sporakem, lednici, kuchyfiskym prislusenstvim (talife,
pribory, sklenice, hrnce s vyjimkou nepfilnavych panvi), jedna prikryvka a jedna polsStar pro kazdé 18zko.
Zdakaznik si musi vzit s sebou uterky, ubrusy, rucniky a lozni pradlo. Na pozadani je mozné si na misté
pronajmout lozni pradlo. Potahy na matrace a polStarfe nemohou byt pouzity jako lozni pradlo, pokud jsou
matrace nalezeny spinavé budou Uc¢tovany néaklady na jejich cisteni. V bytech se provadi dodavka plynu
pomoci plynovych bomb. Jakmile dojde bomba bude nahrazena okamzité pouze v nasledujicich ¢asech:
9.00-12.15/15.00 -

19,00 (letni ¢as). Pokud neni uvedeno jinak, vlastnosti navrhované k prondjmu jsou certifikovany ve tridé
G (> 160 Kwh / m2 za rok).

8. Kauce

Zakaznik se zavazuje opustit byty v perfektnim stavu. Aby byla zaruCena presna shoda se vSemi pravidly
chovani a Udrzby bytd a mistnosti, Agentura Universo m{ze a dle svého uvazeni pozadat zdkaznika v
okamziku doplatku pobytu o zalohu 150,00 EUR za byt a v v pfipadé pfitomnosti zvifat nebo skupin
mladych lidi se mlze zvysit z 200,00 EUR na 500,00 EUR.

Tento vklad bude vracen v hotovosti v kancelafi nebo bankovnim pfevodem v pfipadé odjezdu po Ufedni
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dobé. Kauce mlze byt ¢aste¢né nebo Uplné vracena, pokud je kontrola ubytovani v poradku. Host na
zakladé vlastniho uvazeni okamzité prijme vysledek ovéreni

9. Turisticka dan

Obec Eraclea usnesenim ¢. 6 ze dne 15.02.2013 a obec Caorle s usnesenim ¢. 39 ze dne 22.02.2013,
zavedli turistickou dan, povinna dan platna pro nestale obyvatelé kterou musi zaplatit zakaznici pfimo pfi
prijezdu.

10. Odjezd

V den odjezdu v dohodnutém case (do 10:00) tolerance 20/ 30 minut pred stanovenym ¢asem nebo po
ném, odpovédny personal bude pritomen v ubytovacim zafizeni k provedeni kontroly. Zdkaznik musi
predlozit potvrzeni kauce, ve které provozovatel oznami jakékoli nedostatky a stav ubytovani. Na konci
kompilace podepiSe tento doklad zaméstnanec a zakaznik.

Uklid na konci pobytu zahrnuje samostatné odstranéni odpadu, prostory a nabytek uklizené a Cisté, Cisté a
odmasténé varné desky, umyté nadobi, Cista a rozmrazena ledni¢ka a umyta trouba. Zakaznik s
potvrzenim o slozeni kauce musi jit do Agentury, kde mu bude vracena zaplacend zaloha pfi pfijezdu po
odecteni eventualnich odpoctl béhem kontroly. | kdyZ si zékaznik vyZadal a zaplatil za zavéreény uklid, je
povinen vratit byt bez zbytkd a odpadkd, s chladnickou a kuchynskym koutem ¢isté, dokonale Cisté nadobi
a hrnce a umistit do pfislusnych skrinék.

Podle uvazeni agentury miZze byt odjezd povolen i mimo Gredni hodiny, ale v tomto pfipadé host
akceptuje ovéreni stavu ubytovani pozdeji. Agentura si proto vyhrazuje pravo vratit vklad bankovnim
prevodem a Uctovat relativni ndklady, pokud zaméstnanci zjisti poskozeni nebo nedostatky zplisobené
okupadni strané.

Pokud bude v den odjezdu po prohlidce byt necisty a nebo neusporaddany, bude host vyzvan k odstranéni
problému. V pripadé, ze po obdrzeni pozvanky se host odmitne vratit do ubytovaciho zafizeni, aby vyresil
problém nahldseny kontrolnim personalem, nebo bude vysledek Spatny, bude agentura Universo nucena
Gctovat naklady na sluzbu: 20,00 EUR za cisténi nabytku a / nebo zafizeni a / nebo nadobi a / nebo
hygienickych dopliikd; 5,00 EUR za nevyneseny odpad; 15,00 Euro za nevycisténou a neodmrazenou
lednici Euro 15,00. Pokud jsou v bytech a / nebo v zahradach, kde byla umisténa zvifata, nalezeny chlupy,
hndj, diry, bude z tohoto dlivodu G¢tovan poplatek 100,00 Euro.

11. Odpovédnost agentury

Agenture nelze pri¢itat zadnou odpovédnost za poskozeni, zranéni, ztraty, krddeze, zpozdéni a
nepfijemnosti, které se mohou v byté vyskytnout. Agentura vsak bude pomahat pfi feSeni jakychkoli
problémd. Jakékoli prokazané néaroky na nadhradu musi byt vyZzadany na misté a predloZzeny pisemné. V
pfipadé poruchy klimatizaniho systému poskytne agentura pfenosny klimatizer, pokud oprava
neprobéhla bude stanovena pausalni nahrada rovna se 5% denni Castky najemného za dny, kdy byl
systém mimo provoz.

Informujeme vds, Ze personal povéreny agenturou Universo muzZe vstoupit do byti nebo
mistnosti za u¢elem jakékoli opravy nebo udrzby i bez pfitomnosti najemnikd.

V pripadé jakychkoli spord bude mit vyhradni jurisdikci soud v Benatkach.

12. Zvlastni pravidla

a. V pripadé nepredvidanych okolnosti si Agentura Universo vyhrazuje pravo nahradit pridélené ubytovani
jinym, které ma stejné vlastnosti.

b. Agentura bere v Gvahu Zadost o konkrétni byt (Cislo, patro, expozice, vyhled atd.), kterd vsak nemize
poskytnout relativni zaruku..

c. Vnitfni a / nebo vnéjsi obrazky domd a / nebo jejich zafizeni a vybaveni obsazené v tiSténych
reklamnich materidlech, na webovych strankdch a / nebo v jakychkoli jinych reklamnich kandlech je tfeba
chépat jako ,standardni” fotografie, a proto nejsou zavazné pro vsechna bydleni.

d. Ceny dohodnuté pisemné mezi agenturou Universo a hostem jsou pro strany zdvazné, ledaze by doslo
k chybdm zplsobenym prepisem a / nebo nespravnym vypoctem ekonomického vyhodnoceni a / nebo
nespravnym automatizovanym zadanim textu nebo chybou v dlsledku programu v provozu v agenture
Universo Vacanze Srls.

e. Veskeré dané a povinnosti pozadované méstskou spravou (viz turistickd dan) musi byt povazovany za
pfiplatek a zaplaceny v hotovosti pfi pfijezdu.

f. WI-FI INTERNET - Sluzba je poskytovéna zdarma nebo placend ve strukturdch oznacenych konkrétnim
logem a mUlze byt poskytovana pouze v ubytovacich zafizenich nebo ve spole¢nych prostorach (napf.
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Plavecky bazén atd.). V pripadé poruchy nebo Spatné sluzby agentura podnikne kroky k tomu, aby
neprodlené kontaktovala poskytovatele sluzeb, aniz by vSak mohla byt Gétovana zadost o kompenzaci.
Zékaznici jsou informovani, ze bezplatnd Wi-Fi sluzba je v Eraclea Mare je aktivni na ulici Dancalia.

g. SAT TV - Logo sat tv indikuje existenci satelitniho systému, ktery vam umozni pfijimat nékteré
pfednastavené a nemodifikovatelné italské a / nebo zahranicni kanaly. TV - V Eraclea Mare, zejména v
borovém lese, je televizni signdl ¢asto slaby, a proto je mozné prijimat nejasné obrazy nebo omezeny
pocet kandld nebo zadny, je to kvdli poloze umisténi. Za spravu televiznich antén odpovidaji spravci
jednotlivych budov, a agentura proto nemize zasahovat, pouze skrze né. Z&dosti o od3kodnéni proto
nelze pficist agenture v pfipadé Spatného televizniho prijmu.

h. BAZEN - Otevieni plaveckych bazénl v Eraclea Mare je nafizeno spravcem kondominia, a proto
Agentura Universo zarucCuje jejich otevreni pouze a vyhradné v obdobich a ¢asech stanovenych majiteli
bytd.
13) Prijeti
CHECK-IN Vzhledem k platnym pravnim predpisiim a podnikovému protokolu Covid-19 je povoleno vstup
do agentury maximalné 1 (jedna) osoba pro kazdé rezervované ubytovani s osobnimi identifikacnimi do-
klady a doklady prokazujici doplatek bankovnim prevodem.
PRIORITNI CHECK-IN. Kromé& obvyklého check - in mizZete také pozadat o sluzbu PRIORITNi CHECK-IN s
prioritnim vstupem, ktery mohou vyuzit POUZE ti, ktefi: 1. Obdrzeli souhlas agentury 2. zaplatili za poZa-
dovanou sluzbu 3. Vyplnili online formular registrace zédkaznika / seznam hostd.

Podle ¢l. 13 legislativniho nafizeni 30/6/03 ¢. 196 je stanoveno, Ze Udaje poskytnuté agenture
slouzi k odeslani katalogu a pro Ucely souvisejici s rezervaci a ozndmenim najemnych osob u prislusnych

organd.

V dobé potvrzené rezervace zakaznik vyslovné pfijima vSechny zde uvedené ustanoveni a podminky.
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