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CONDIZIONI GENERALI
1. PREMESSE.
NELLE PRESENTI “CONDIZIONI GENERALI DI LOCAZIONE” SI INTENDE:

- PER “AGENzIA UNIVERSO” L'AZIENDA AGENZIA UNIVERSO VACANZE SRLS ESERCENTE L'ATTIVITA DI LOCAZIONE IMMOBILI
PROPRI E SUBLOCAZIONE DI IMMOBILI TURISTICI;

- PER “CLIENTE” COLUI CHE EFFETTUA LA PRENOTAZIONE ED USUFRUISCE DEI SERVIZI E DEGLI IMMOBILI OFFERTI IN
LOCAZIONE DALL'AZIENDA IMMOBILIARE TURISTICA AGENZIA UNIVERSO VACANZE SRLS;

- PER “OFFERTA” LA COMUNICAZIONE DI DISPONIBILITA ALLOGGI ALLA RICHIESTA DEL CLIENTE DI PRENDERE IN LOCAZIONE
UN APPARTAMENTO, PER UN CERTO PERIODO DI TEMPO;

- PER “PROPOSTA DI CONTRATTO” LA COMUNICAZIONE DA PARTE DELL'AGENZIA UNIVERSO, A SEGUITO DEL RICEVIMENTO
DELL'OFFERTA , DI DISPONIBILITA DI UN APPARTAMENTO AL CLIENTE, CONTENENTE IL DETTAGLIO DELLA DISPONIBILITA
DELL'ALLOGGIO PRESCELTO DAL CLIENTE E L'INVITO AD INVIARE LA CAPARRA;

- PER “LETTERA DI CONFERMA” LA COMUNICAZIONE DA PARTE DELL’AGENZIA UNIVERSO DI CONFERMA DEL RICEVIMENTO
DELLA CAPARRA E DI PERFEZIONAMENTO DELLA LOCAZIONE;

- PER “LOCAZIONE” IL CONTRATTO CHE VIENE CONCLUSO TRA L'AGENZIA UNIVERSO ED IL CLIENTE;
- PER “CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO” LE CONDIZIONI E NORME CUI E SOGGETTA LA LOCAZIONE

2.- PRENOTAZIONE E PERFEZIONAMENTO DELLA LOCAZIONE.
LA LOCAZIONE SI INTENDE PERFEZIONATA NEL MOMENTO IN cuUl IL CLIENTE RICEVE LA LETTERA DI CONFERMA CHE
L'lAGENZzIA UNIVERSO SPEDISCE IMMEDIATAMENTE DOPO AVER RICEVUTO LA CAPARRA DI CUI ALL'ART. 3.

LA LETTERA DI CONFERMA DOVRA ESSERE PRESENTATA DAL CLIENTE AL MOMENTO DELLA PRESA IN CONSEGNA DELLE
CHIAVI DELL’APPARTAMENTO. ALLA LETTERA DI CONFERMA E ALLEGATO UN MODULO, CONTENENTE L'ELENCO DEGLI
ALLOGGIATI, CHE DOVRA ESSERE COMPILATO, SOTTOSCRITTO E RISPEDITO AL PIU PRESTO ALL’AGENZIA UNIVERSO.

LA PRENOTAZIONE E DA INTENDERSI DEFINITIVAMENTE CONFERMATA AL RICEVIMENTO DELLA “LETTERA DI CONFERMA” CHE
L’AGENZIA SPEDIRA SOLO DOPO AVER RICEVUTO LA CAPARRA, L'ELENCO DEGLI INQUILINI COMPILATO IN OGNI SUA PARTE E
L'ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA DI LOCAZIONE MEDESIMA SOTTOSCRITTA.

IL_CORRISPETTIVO E COMPRENSIVO DEL CANONE DI LOCAZIONE, ACQUA , GAS, USO PISCINA (DOVE ESISTENTE),
SANIFICAZIONE DEI LOCALI , UN POSTO AUTO, SPESE CONDOMINIALI DI CONDUZIONE, FATTO SALVO DIVERSA PREVISIONE
CONCORDATA FORMALMENTE PER SCRITTO NEL CONTRATTO CONVENUTO TRA AGENzIA UNIVERSO ED IL
CONDUTTORE/SUBCONDUTTORE.

IL_CORRISPETTIVO NON E COMPRENSIVO DI ELETTRICITA™,TASSA DI SOGGIORNO (CALCOLATA SECONDO LE TARIFFE
STABILITE DAL COMUNE OVE E SITO L'ALLOGGIO) BIANCHERIA, SERVIZIO SPIAGGIA, SANIFICAZIONE DELL'ALLOGGIO CON
MACCHINA AD OZONO, PULIZIA FINALE, TASSA DI SOGGIORNO E MARCA DA BOLLO € 2,00 DA APPORRE A VOSTRO CARICO E
CURA SULLA VOSTRA COPIA DI LETTERA CONFERMA.

* IL_COSTO DELL' ELETTRICITA' SARA' CONTEGGIATO ALLA PARTENZA IN BASE AL CONSUMO KWH RILEVATO A VOSTRA CURA
DALL'APPOSITO MISURATORE INSTALLATO IN APPARTAMENTO. L'ADDEBITO AVVERRA' SULLA BASE DEL COSTO FORNITO DAL
GESTORE ENERGIA NEL PERIODO LOCATO.

3.- CAPARRA CONFIRMATORIA E SALDO L' IMPORTO DELLA CAPARRA E INDICATO NELLA “PROPOSTA DI CONTRATTO” E DEVE
ESSERE CORRISPOSTO NEI TERMINI INDICATI NELLA PROPOSTA STESSA, TRAMITE BONIFICO BANCARIO O CARTA DI CREDITO.
V1 PREGHIAMO DI INDICARE NELLA CAUSALE DI VERSAMENTO IL NUMERO DELLA “PROPOSTA DI AFFITTO” O “L'ALLOGGIO” ED
IL NOMINATIVO DELL’INTESTATARIO DELLA PRENOTAZIONE.

L’AGENZIA SI RISERVA DI RIFIUTARE LE CAPARRE RICEVUTE OLTRE | TERMINI INDICATI. IL SALDO DELLA PRENOTAZIONE DOVRA
ESSERE EFFETTUATO ALL'ARRIVO IN CONTANTI, CARTA DI CREDITO O TRAMITE ASSEGNO OPPURE TRAMITE BONIFICO
BANCARIO ALMENO 4 GIORNI PRIMA DELL'ARRIVO. BENEFICIARIO: AGENZIA UNIVERSO VACANZE SrLs: IT 52 N
08356 36090 000000056437 - BIC: ICRAITRROWO.

4.- DispeETTA/CANCELLAZIONE IL CLIENTE SI IMPEGNA A COMUNICARE TEMPESTIVAMENTE ALL’AGENZIA L'IMPOSSIBILITA AD
USUFRUIRE DELLA VACANZA E LA CONSEGUENTE CANCELLAZIONE DELLA PRENOTAZIONE.

A. IN CASO DI RINUNCIA PER GIUSTA CAUSA ALLA VACANZA E/O SUA MODIFICA NON PERDERETE LA CAPARRA VERSATA: PER
DISDETTE E/O MODIFICHE COMUNICATE ALMENO 5 SETTIMANE PRIMA DELL'ARRIVO POTRETE RICEVERE UN BONUS
DELL'IMPORTO TOTALE GIA VERSATO, VALIDO PER UNA PRENOTAZIONE DA EFFETTUARE NELL'ANNO IN CORSO OPPURE IN
QUELLO SUCCESSIVO PRESSO UNA DELLE NOSTRE STRUTTURE. | BUONI SCONTO NON SONO CUMULABILI CON ALTRE
OFFERTE O PROMOZIONI E POTREBBERO NON ESSERE UTILIZZABILI IN TUTTE LE STRUTTURE.
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B. SE LA CANCELLAZIONE AVVIENE CON MENO DI 5 SETTIMANE DI PREAVVISO DALLA DATA DI INIZIO SOGGIORNO LA CAPARRA
VERSATA SARA PERSA SENZA ULTERIORI ADDEBITI;

C. IN CASO IL CLIENTE NON SI PRESENTI IL GIORNO PREVISTO PER L'INIZIO DEL SOGGIORNO (NO SHOW) SENZA AVERNE
DATO PREVENTIVA COMUNICAZIONE SCRITTA (VIA MAIL CENTRO@AGENZIAUNIVERSO.IT O FAX 0039.0421.66049) 1L
CLIENTE SI IMPEGNA A VERSARE IL SALDO DEI GIORNI CHE DOVESSERO RIMANERE IN CONSEGUENZA DI CIO SFITTI;

VI INFORMIAMO CHE E POSSIBILE ASSICURARE ON-LINE L’EVENTUALE ANNULLAMENTO O L’INTERRUZIONE ANTICIPATA DELLA
VACANZA ED EVENTUALMENTE ANCHE L’ASSISTENZA SANITARIA, INFORTUNIO, RESPONSABILITA CIVILE, ETC. PER MAGGIORI
INFORMAZIONI POTETE CONSULTARE SUL NOSTRO SITO LO SPAZIO RISERVATO AL NOSTRO PARTNER ASSICURATIVO ALLIANZ
ASSISTANCE.

5. - ARRIVO / ARRIVO POSTICIPATO / MANCATO ARRIVO / PARTENZA ANTICIPATA

LA CONSEGNA DELL'’APPARTAMENTO AVVERRA IL GIORNO STABILITO TRA LE ORE 16.00 E LE ORE 19.00. L’AGENZIA
UNIVERSO S| RISERVA IL DIRITTO DI CONSEGNARE LA CHIAVE DELL'APPARTAMENTO PRIMA DI TALE ORARIO A CHI DOVESSE
FARNE RICHIESTA, CON LE SEGUENTI PRECISAZIONI CHE IL CLIENTE ESPRESSAMENTE DICHIARA DI ACCETTARE:

A. UALLOGGIO CONSEGNATO COME LASCIATO DAL CLIENTE IN PARTENZA;
B. NON E POSSIBILE PRESENTARE LAMENTELE IN MERITO ALLA PULIZIA DELL’APPARTAMENTO;
C. ALLA PARTENZA L’APPARTAMENTO DOVRA ESSERE RICONSEGNATO COMUNQUE PERFETTAMENTE PULITO.

E POSSIBILE RICHIEDERE ALLUAGENZIA UNIVERSO IL sERvizIO DI CHECK-IN PLUS (Euro 30,00), PREVIA
PRENOTAZIONE, CON GARANZIA DI CONSEGNA DELL’APPARTAMENTO ENTRO LE ORE 12:00.

IN CASO DI ARRIVO RITARDATO S| PREGA DI AVVISARE TEMPESTIVAMENTE L'’AGENZIA, IN CASO CONTRARIO L'ALLOGGIO CON
CAPARRA VERSATA VERRA TENUTO A DISPOSIZIONE FINO ALLE ORE 10:00 DEL GIORNO SUCCESSIVO, DOPODICHE L’AGENZIA
POTRA RIAFFITTARLO CON LE CONSEGUENZE DI CUI AL PUNTO 4 LETT. C.

NEL cAsO IL CLIENTE DECIDA DI ARRIVARE UNO O DUE GIORNI DOPO LA DATA PREVISTA SARA TENUTO A VERSARE IL SALDO
PREVENTIVAMENTE. NEL CASO IN cUI IL CLIENTE ANTICIPI LA PROPRIA PARTENZA NON HA DIRITTO AD ALCUNA RIDUZIONE
DEL PREZZO CONVENUTO NELLA LETTERA DI CONFERMA.

6 .- NORME DI SOGGIORNO

A. E’ VIETATO OSPITARE PIU PERSONE DI QUANTO NON SIA INDICATO NELLA “LETTERA DI CONFERMA”. A QUESTO
PROPOSITO | BAMBINI SONO CONSIDERATI COME ADULTI. L’AGENZIA A SUO INSINDACABILE GIUDIZIO PUO AUTORIZZARE LA
PRESENZA DI UNA PERSONA IN PIU CONTRO PAGAMENTO DI UN SOVRAPPREZZO.

B. GLI OSPITI SONO TENUTI A RISPETTARE IL REGOLAMENTO DELLA CASA E AD OSSERVARE SCRUPOLOSAMENTE GLI ORARI
DI RIPOSO POMERIDIANI E NOTTURNI (GENERALMENTE 13.30 — 15.30 / 22.00 — 08.30).

C. GLI OSPITI SI IMPEGNANO AD AVERE LA MASSIMA CURA DELL’APPARTAMENTO E DELLE SUE DOTAZIONI. EVENTUALI DANNI
DOVRANNO ESSERE RISARCITI DAL CLIENTE.

D. RECLAMI IN MERITO ALLO STATO DELL'APPARTAMENTO SONO ACCETTATI SOLO SE PERVENUTI UN'ORA DOPO DELL'ARRIVO,
PER LE DOTAZIONI ED ACCESSORI DELLO STESSO SOLO SE PERVENUTI ENTRO LE ORE 12:00 DEL GIORNO SUCCESSIVO
ALL'ARRIVO.

E. GLI ANIMALI DOMESTICI POSSONO ESSERE PORTATI CON SE SOLO SE RICHIESTO ALL’ATTO DELLA PRENOTAZIONE E DA NOI
AUTORIZZATI, IN CONSIDERAZIONE DEL REGOLAMENTO DI CIASCUNA CASA O DELLA VOLONTA DEL SINGOLO PROPRIETARIO
DELL'APPARTAMENTO, E PAGANDO IL RELATIVO SUPPLEMENTO. E’ IN OGNI CASO E VIETATO LASCIARE DA SOLI GLI ANIMALI
ALL'INTERNO DELL'APPARTAMENTO.

F. NON E CONSENTITO L'USO DI STUFE, FORNELLI, CLIMATIZZATORI PROPRI ED ALTRI ELETTRODOMESTICI O ACCESSORI
ENERGIVORI. PER VERIFICARE IL RISPETTO DI QUESTE NORME E PER OPERE DI MANUTENZIONE L'’AGENZIA SI RISERVA IL
DIRITTO DI ENTRARE NEGLI APPARTAMENTI ANCHE IN ASSENZA DEGLI INQUILINI. QUALORA DOVESSERO EMERGERE GRAVI
INOSSERVANZE LA LOCAZIONE DI INTENDERA RISOLTA DI DIRITTO CON EFFETTO IMMEDIATO.

7.- DOTAZIONE DEGLI APPARTAMENTI

GLI APPARTAMENTI SONO ARREDATI E PROVVISTI DI DOTAZIONI NECESSARIE AL SOGGIORNO DEL NUMERO MASSIMO DI
OSPITI PREVISTI DA CONTRATTO. IN PARTICOLARE L'ALLOGGIO DA VOI CONDOTTO IN LOCAZIONE AD USO TURISTICO ESTIVO E
FORNITO DI: CUCINA A GAS O A CONDUZIONE , FRIGORIFERO CON CELLA CONGELATORE, ACCESSORI DA CUCINA (PIATTI,
POSATE, BICCHIERI, PENTOLE ACCIAIO INOX NO ANTIADERENTI), UNA COPERTA (NDR. TRAPUNTINO MONOUSO DA RICHIEDERE
IN AGENZIA) ED UN CUSCINO PER CIASCUN LETTO. IL CLIENTE DEVE PORTARE CON SE LA BIANCHERIA DA TAVOLA, DA
BAGNO E LE LENZUOLA. SU RICHIESTA E POSSIBILE ACQUISTARE IN LOCO LA BIANCHERIA MONOUSO/BIO DA LETTO
(LENZUOLA E COPRICUSCINO) E DA BAGNO (ASCIUGAMANI DA VISO E DOCCIA). | COPRI-MATERASSI ED | COPRICUSCINI NON
POSSONO ESSERE UTILIZZATI COME BIANCHERIA DA LETTO, SE SARANNO RINVENUTI | MATERASSI SPORCHI VERRANNO
ADDEBITATI | COSTI DI LAVANDERIA. OVE VI FOSSE LA CUCINA CON BOMBOLA A GAS LA FORNITURA DI GAS AVVIENE PER
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TRAMITE L'UTILIZZO DI BOMBOLE. UNA VOLTA ESAURITA LA BOMBOLA VERRA TEMPESTIVAMENTE SOSTITUITA
ESCLUSIVAMENTE NEI SEGUENTI ORARI: 9.00 — 12.15/ 15.00 — 19.00 (ORARIO ESTIVO) . SALVO DIVERSA SPECIFICA GLI
IMMOBILI PROPOSTI PER LOCAZIONE SONO CERTIFICATI IN CLASSE G (>160 KwH/MQ ANNUO).

8. CAuzIONE

IL CLIENTE SI IMPEGNA SIN D’'ORA A LASCIARE GLI APPARTAMENTI IN PERFETTO ORDINE. A GARANZIA DEL PUNTUALE
RISPETTO DI TUTTE LE NORME COMPORTAMENTALI E DI MANUTENZIONE E CORRETTO USO DEGLI APPARTAMENTI E DELLE
CAMERE, L'AGENZIA UNIVERSO, E A SUA INSINDACABILE DISCREZIONE, POTRA RICHIEDERE AL CLIENTE, AL MOMENTO DEL
RITIRO DELLE CHIAVI, UNA CAUZIONE PER APPARTAMENTO DI € 150,00 E NEL CASO DI PRESENZA DI ANIMALI O GRUPPI DI
GIOVANI POTRA ESSERE INNALZATA FINO DA Euro 200,00 A Euro 500,00. DorPO AVER ACCERTATO IL BUONO STATO
DELL'APPARTAMENTO, DETTA CAUZIONE VIENE RESTITUITA IN CONTANTI PRESSO L'UFFICIO OVVERO TRAMITE BONIFICO IN
CASO DI PARTENZA AVVENUTA FUORI ORARIO UFFICIO.

9. TASSA DI SOGGIORNO

IN CONFORMITA A QUANTO DISPOSTO DALL'ARTICOLO 4 DEL D.LGs. N. 23 DEL 14 MARZO 2011, | COMUNI DEL LITORALE
VENEZIANO HANNO ISTITUITO L'MPOSTA DI SOGGIORNO E CON PROPRIO REGOLAMENTO DISCIPLINANO L’APPLICAZIONE
DELLIMPOSTA A CARICO DEI SOGGETTI CHE ALLOGGIANO NELLE STRUTTURE RICETTIVE SITUATE SUL LORO TERRITORIO E
DOVRA ESSERE SALDATA IN CONTANTI DAI CLIENTI IN UFFICIO DIRETTAMENTE ALL'ARRIVO.

10. PARTENZA

NEL GIORNO DELLA PARTENZA ALL'ORARIO CONCORDATO (ENTRO LE ORE 10.00) CON UN MARGINE DI TOLLERANZA DI 20
MINUTI PRIMA O DOPO L'ORARIO COMUNICATO DALL'OSPITE, IL PERSONALE INCARICATO SI PRESENTERA PRESSO L'ALLOGGIO
PER EFFETTUARE IL CONTROLLO. IL CLIENTE DOVRA ESIBIRE LA RICEVUTA DI DEPOSITO CAUZIONALE, NELLA QUALE
L'OPERATORE SEGNALERA EVENTUALI MANCANZE E LO STATO DELL'ALLOGGIO. AL TERMINE DELLA COMPILAZIONE, L'ADDETTO
E IL CLIENTE SOTTOSCRIVERANNO TALE RICEVUTA. LE PULIZIE DI FINE OCCUPAZIONE PREVEDONO LO SMALTIMENTO
DIFFERENZIATO DEI RIFIUTI, LOCALI E MOBILIO IN ORDINE E PULITI, PIANO COTTURA PULITO E SGRASSATO, STOVIGLIE LAVATE,
FRIGORIFERO PULITO E SCONGELATO E PULIZIA DEL FORNO DOVE PRESENTE. IL CLIENTE CON LA RICEVUTA DI DEPOSITO
CAUZIONALE DOVRA RECARSI ALL'AGENZIA, DOVE GLI VERRA RESTITUITA LA CAUZIONE VERSATA ALL'ARRIVO AL NETTO DI
EVENTUALI TRATTENUTE RILEVATE DURANTE IL CONTROLLO. ANCHE QUALORA IL CLIENTE ABBIA RICHIESTO E PAGATO IL
SERVIZIO DI PULIZIA FINALE E TENUTO A RICONSEGNARE L'APPARTAMENTO LIBERO DA RESIDUI ED IMMONDIZIE, CON IL
FRIGORIFERO E ANGOLO COTTURA PULITI, STOVIGLIE E PENTOLE PERFETTAMENTE PULITE E RIPOSTE NEGLI APPOSITI ARMADI.
A DISCREZIONE DELL’AGENZIA LA PARTENZA PUO ESSERE AUTORIZZATA ANCHE AL DI FUORI DELL’ORARIO DI UFFICIO MA IN TAL
CASO L’AGENZIA SI RISERVA IL DIRITTO DI RESTITUIRE LA CAUZIONE TRAMITE BONIFICO BANCARIO ADDEBITANDONE IL
RELATIVO COSTO.

SE IL GIORNO DELLA PARTENZA, IN SEGUITO AL CONTROLLO L'APPARTAMENTO RISULTERA NON PULITO E/O IN DISORDINE,
L'OSPITE SARA INVITATO A RIMEDIARE ALL'INCONVENIENTE. NEL CASO IN CUI, A SEGUITO DELL'INVITO RICEVUTO, L'OSPITE
RIFIUTI DI RIENTRARE NELL'ALLOGGIO PER RISOLVERE L'APPUNTO SEGNALATO DAGLI ADDETTI AL CONTROLLO OVVERO IL
RISULTATO PERMANGA MEDIOCRE L'AGENZIA UNIVERSO SI VEDRA COSTRETTA AD ADDEBITARE IL COSTO DELLA PRESTAZIONE:
Euro 20,00 PER PULIZIA MOBILI E/O SUPELLETTILI E/O STOVIGLIE E/O ACCESSORI IGIENICI; EURO 5,00 PER RIFIUTI NON
SMALTITI; Euro 15,00 PER FRIGORIFERO NON PULITO E SCONGELATO. SE NEGLI APPARTAMENTI E/O NEI GIARDINI DOVE
SONO STATI OSPITATI ANIMALI VENGANO RINVENUTI PELI, DEIEZIONI, BUCHE VERRANNO ADDEBITATI SOLO PER QUESTO
moTivo Euro 100,00.

11. RESPONSABILITA DELL'AGENZzIA UNIVERSO.

NESSUNA RESPONSABILITA PUO ESSERE ATTRIBUITA ALLAGENZIA IN MERITO A ROTTURE, INFORTUNI, SMARRIMENTI, FURTI,
RITARDI ED INCONVENIENTI CHE SI DOVESSERO VERIFICARE NELL'APPARTAMENTO. L’AGENZIA PRESTERA COMUNQUE IL
PROPRIO AIUTO PER RISOLVERE EVENTUALI PROBLEMI. EVENTUALI COMPROVATE RICHIESTE DI RISARCIMENTO DEVONO
ESSERE RICHIESTE SUL POSTO E PRESENTATE IN FORMA SCRITTA. NEL CASO DI MAL FUNZIONAMENTO DELL'IMPIANTO DI
CLIMATIZZAZIONE L’AGENZIA FORNIRA UN IMPIANTO PORTATILE FINTANTO CHE LA RIPARAZIONE NON SIA AVVENUTA OPPURE SI
STABILISCE UN RIMBORSO FORFETTARIO PARI AL 5% DELLIMPORTO GIORNALIERO DEL CANONE PER | SOLI GIORNI NEI QUALI
L'IMPIANTO E STATO FUORI USO. SI INFORMA CHE IL PERSONALE AUTORIZZATO DALL’AGENZIA UNIVERSO PUO ENTRARE
NEGLI APPARTAMENTI O CAMERE PER EVENTUALI RIPARAZIONI O MANUTENZIONI ANCHE IN ASSENZA DEGLI INQUILINI.

PER EVENTUALI CONTROVERSIE LEGALI IL FORO ESCLUSIVO COMPETENTE E VENEZIA.

12. NORME PARTICOLARI

A. IN cAsO DI IMPREVISTI LAGENZIA UNIVERSO S| RISERVA DI SOSTITUIRE L'ALLOGGIO ASSEGNATO CON ALTRO AVENTE LE
MEDESIME CARATTERISTICHE.

B. LA RICHIESTA DI UN PARTICOLARE APPARTAMENTO (NUMERO, PIANO, ESPOSIZIONE, VISTA, ETC) VIENE TENUTA IN
CONSIDERAZIONE DALL’AGENZIA CHE TUTTAVIA NON PUO FORNIRE LA RELATIVA GARANZIA.

C. LE IMMAGINI INTERNE E/O ESTERNE DELLE CASE E/O LORO ARREDI E CORREDI CONTENUTI NEL MATERIALE PUBBLICITARIO
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CARTACEO, NEL SITO INTERNET , E/O IN OGNI ALTRO CANALE PUBBLICITARIO VANNO INTESE COME FOTO “TIPO” E NON SONO
PERTANTO VINCOLANTI PER GLI TUTTI GLI ALLOGGI .

D. | PREZzZI CONVENUTI PER SCRITTO TRA L'AGENZIA UNIVERSO E L'OSPITE SONO VINCOLANTI PER LE PARTI, FATTO SALVO
CHE NON SI RISCONTRINO ERRORI DOVUTI A TRASCRIZIONE E/O ERRATO CALCOLO DI VALUTAZIONE ECONOMICA E/O ERRATA
DIGITAZIONE COMPUTERIZZATA E/O ERRORE DOVUTO AL PROGRAMMA GESTIONALE IN SERVIZIO PRESSO L'AGENZIA UNIVERSO
VACANZE SRLS.

E. EVENTUALI TASSE ED IMPOSTE RICHIESTE DALL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE (VEDI TASSA DI SOGGIORNO) DEVONO
ESSERE CONSIDERATE COME EXTRA E SALDATE IN CONTANTI ALL’ARRIVO.

F. WI-FI INTERNET - IL SERVIZIO VIENE FORNITO GRATUITAMENTE O A PAGAMENTO NELLE STRUTTURE INDICATE DALLO
SPECIFICO LOGO E PUO ESSERE FORNITO NELL'ALLOGGIO OPPURE NELLE SOLE PARTI COMUNI (AD ESEMPIO PISCINA,ETC). IN
CASO DI MANCATO O CATTIVO SERVIZIO L'AGENZIA S| ATTIVERA NEL CONTATTARE URGENTEMENTE IL FORNITORE DEL
SERVIZIO SENZA CHE PERO POSSANO ESSERGLI IMPUTATE RICHIESTE DI RISARCIMENTO.SI INFORMA LA GENTILE CLIENTELA
CHE E ATTIVO IL SERVIZIO WI-FI GRATUITOIN ERACLEA MARE SuU viA DANCALIA.

G. SAT TV - LINDICAZIONE DI SAT TV SEGNALA L'ESISTENZA DI UN IMPIANTO SATELLITARE CHE CONSENTE DI RICEVERE
ALCUNI CANALI ITALIANI E/O STRANIERI PREIMPOSTATI E NON MODIFICABILI. TV - AD ERACLEA MARE, IN PARTICOLARE IN
PINETA, IL SEGNALE TV E SPESSO DEBOLE ED E PERTANTO POSSIBILE RICEVERE IMMAGINI POCO NITIDE O UN NUMERO
LIMITATO DI CANALI O NESSUNO, CIO E DOVUTO AL FATTO DELLA LOCALIZZAZIONE DELLA LOCALITA. LA GESTIONE DELLE
ANTENNE TV E DI COMPETENZA DEGLI AMMINISTRATORI DEI SINGOLI FABBRICATI E PERTANTO L’AGENZIA NON PUO
INTERVENIRE SE NON PER LORO TRAMITE. NON POSSONO ESSERE PERTANTO IMPUTATE ALL’AGENZIA RICHIESTE DI
RISARCIMENTO QUALORA S| RISCONTRASSE LA MAL RICEZIONE TELEVISIVA.

H. PISCINA — L’'APERTURA DELLE PISCINE IN ERACLEA MARE SONO ORDINATE DALL'AMMINISTRATORE CONDOMINIALE,
PERTANTO L'AGENZIA UNIVERSO GARANTISCE LA LORO APERTURA SOLO ED ESCLUSIVAMENTE NEI PERIODI E NEGLI ORARI
STABILITI DAI RISPETTIVI CONDOMINI.

13) ACCETTAZIONE

CHECKA-IN INEVITABILMENTE NEL PERIODO DI ALTA STAGIONE SI PUO CREARE CODA PER IL SALDO DEL SOGGIORNO ED IL
RITIRO DELLE CHIAVI DELL’APPARTAMENTO. PER MOTIVI DI SICUREZZA E CONSENTITO L’ACCESSO AL MASSIMO DI 2
PERSONE PER CIASCUN APPARTAMENTO MUNITE DEI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI E DOCUMENTO IDENTIFICATIVO DELLA
PERSONA INTESTATARIA DELLA PRENOTAZIONE E DEL CAPOFAMIGLIA E/O CAPOGRUPPO Al FINI DEL RICONOSCIMENTO.

CHECK-IN PRIORITARIO. OLTRE AL CHECK-IN ABITUALE E POSSIBILE RICHIEDERE ANCHE IL SERVIZIO CHECK-IN
PRIORITARIO CON INGRESSO PRIORITARIO CHE POTRA ESSERE UTILIZZATO SOLO DA COLORO CHE: 1.HANNO
RICEVUTO L'ASSENSO DA PARTE DELL'AGENZIA 2.HANNO PROVVEDUTO AL SALDO DELLA PRENOTAZIONE ALMENO 36 ORE
PRIMA DELLA DATA DI ARRIVO 3.HANNO COMPLETATO ON-LINE LA REGISTRAZIONE CLIENTI / ELENCO INQUILINI.

Al SeNSI DELL'ART. 13 DEL D.L. 30/6/03 N° 196 SI PRECISA CHE | DATI FORNITI ALL'AGENZIA VERRANNO UTILIZZATI PER
L'INVIO DEL CATALOGO E PER LE FINALITA CONNESSE ALLA PRENOTAZIONE ED ALLA NOTIFICA DELLE PERSONE ALLOGGIATE
ALLE COMPETENTI AUTORITA.

PER QUANTO NON PREVISTO DALLE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI DI LOCAZIONE S| RINVIA ALLE DISPOSIZIONI DEL
CoDICE CIVILE (ARTTT.1571 E SS.) , DELLA LEGGE N. 392/1978 E LEGGE N.431/98, cOsi COME MODIFICATA DAL
CODICE DEL TURISMO (D.LGS.N.79/2001) E COMUNQUE ALLE NORME VIGENTI E AGLI USI LOCALI.

ALL’ATTO DELLA PRENOTAZIONE CONFERMATA L 'OSPITE CONDUTTORE
ACCETTA ESPRESSAMENTE TUTTE LE CLAUSOLE E CONDIZIONI QUI ESPOSTE.
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